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System generiert Fehlermeldung definierte Fehlermeldung 
beim VAS

System-Information 
an AMVS, OBP

Automatisch generierte 
Fehlermeldung des Systems

Verweis auf die 
Stabilisierungsphase

UniqueAlertID zur 
Identifikation

Systemprüfung

Leitlinie zum Umgang 
mit technischen 

Problemen 

OBP
VPU/MAH/AMVS/VAS

Gegebenenfalls 
Untersuchung Prüfpfad 

durch AMVS
Unterstützende 

Koordinierung durch AMVS
VPU/MAH

Untersuchung von Prozessfehlern
und/oder sonstiger Fehler

Systemüberprüfung

Anzeige UniqueAlertID bei 
VAS am Bildschirm

OBP verständigt VPU/MAH 
Untersuchung OBP iVm VPU/

MAH/AMVS/VAS

AMVS

Systemfehler wird behoben

VPU/MAH

BASG: Keine Einschränkung der Prozesse nach AMG.
Jederzeit Einsicht in den Prüfpfad, jederzeit Möglichkeit der Einleitung von gesonderten Untersuchungen.

 VAS prüft betroffene 
Arzneimittelpackung auf ihre 
Unversehrtheit und Echtheit

AMG Arzneimittelgesetz
AMVO Austrian Medicines Verification Organisation
AMVS Austrian Medicines Verification System GmbH
BASG Bundesamt für Sicherheit im Gesundheitswesen
EMVO European Medicines Verification Organisation
MAH Marketing Authorisation Holder
OBP Onboarding Partner EMVO
VAS Verifizierende und Abgebende Stelle
VPU Verantwortliches Pharmazeutisches Unternehmen

Information an AMVS
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Stabilisierungsphase (09.02.2019 – 08.02.2020)

Bei Fälschungsverdacht vorgehen 
gem. „Leitlinie potenzieller/bestätigter 

Fälschungsfall“ durch VAS

VAS

Anhang ./1 zur Stabilisierungsphase 
Version 2.0 – 20190625 (abgestimmt zwischen BASG, AMVO, AMVS)


